
Melding van cliënt bij SDD voor ondersteuning.

SDD doet huisbezoek bij cliënt en bespreekt keuze voor zorgaanbieder. De keuze 
wordt vastgelegd in het onderzoeksverslag. Is de keuze nog niet bekend? Dan kan 
deze later telefonisch of per e-mail worden doorgegeven. De consulent verwerkt 

de keuze in het onderzoeksverslag.

SDD stuurt het onderzoeksverslag naar cliënt.

SDD stuurt een 301 bericht met productcode voor de betreffende bandbreedte.

Cliënt

Aanbieder

SDD

2 
weken

Aanbieder neemt contact op met klant voor afspraak opstellen 
ondersteuningsplan en verstrekt ondersteuningsplan na opstellen aan de 

inwoner.

Aangepast stroomschema indicatieproces HO

Legenda

6 
weken

Aanbieder voert 305 op en start levering.

Termijn

Ontvangstbevestiging met toevoeging uitleg over de te kiezen zorgaanbieder/
verwijzing naar Beschikbaarheidswijzer. Het meldingsproces gaat de reguliere 

route in, wordt verdeeld etc.

SDD stuurt per mail onderzoeksverslag naar aanbieder (gelijk aan huidige 
mailwerkwijze bij IB).

Aanbieder stuurt het door de inwoner ondertekende onderzoeksverslag en het 
ondersteuningsplan digitaal via het derdenportaal naar de SDD. 

SDD beschikt op de aanvraag en neemt het aantal minuten in het 
ondersteuningsplan over (binnen de bandbreedte).
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