


 
 

 

4. Een overzicht van alle ingediende bezwaren in dezelfde periode, met daarbij: 

• Het totaal aantal ingediende bezwaren. 

• Het aantal gegrond verklaarde bezwaren (reden erbij te vermelden).  

• Het aantal ongegrond verklaarde bezwaren. (reden erbij te vermelden) 

• Verdeling naar onderwerp (bijvoorbeeld Participatiewet, bijzondere bijstand, Wmo).  

 

5. Klachten (2021-heden) 

• Een overzicht van alle ingediende klachten vanaf 1 januari 2021 tot en met heden 

(vanuit burgers & medewerkers). 

• Vermelding van het totaal aantal klachten per jaar. 

• Aanduiding van de aard van de klacht en afdoening (gegrond, ongegrond, deels 

gegrond, informeel opgelost).  

• Wat vervolgens is gedaan, om dit te voorkomen dat de zelfde aarde van de klacht 

nogmaals terugkeert. 

• Of er een onderzoek is gedaan door een onafhankelijke partij? 

• De klacht heeft gezorgd voor ontslag? Of een schadetoekenning?” 

 

 

Juridisch kader Woo-verzoek 

 

Wij kwalificeren uw verzoek als een Woo-verzoek. Het uitgangspunt van de Woo is het publieke 

belang van openbaarheid van informatie. Ingevolge artikel 4.1, eerste lid, van de Woo kan 

eenieder een verzoek om publieke informatie richten tot een bestuursorgaan. Een Woo-verzoek is 

een verzoek om informatie die nog niet openbaar is, openbaar te maken. 

 

Ingevolge het bepaalde in artikel 4.1, zevende lid, van de Woo wordt een verzoek om informatie 

ingewilligd. Echter, wanneer de artikelen 5.1 en 5.2 van de Woo een weigering tot 

openbaarmaking rechtvaardigen, kan een verzoek geheel of gedeeltelijk worden geweigerd.  

 

De Woo verplicht niet tot het vervaardigen van documenten noch tot het bewerken van gegevens 

tot documenten of overzichten, indien de informatie niet in bestaande documenten is 

opgenomen. 

 

Inventarisatie gevraagde documenten 

 

De Sociale Dienst Drechtsteden heeft zich maximaal ingespannen om de gevraagde documenten 

te inventariseren. Hierbij is informatie opgevraagd bij betrokken medewerkers van de Sociale 

Dienst Drechtsteden. Bij de inventarisatie zijn geen documenten aangetroffen.  

Besluit op uw verzoek  

De door u opgevraagde overzichten zijn niet aanwezig binnen de Sociale Dienst Drechtsteden. 

Daarnaast verplicht de Woo ook niet tot het vervaardigen van documenten noch tot het 

bewerken van gegevens tot documenten of overzichten, indien de informatie niet in bestaande 

documenten is opgenomen (Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 5 juni 

2013, ECLI:NL:2013:CA2102). Om deze reden kan uw verzoek niet worden ingewilligd.  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Graag willen wij u er wel op wijzen dat onze klachtcijfers per kwartaal reeds worden 

gepubliceerd. U kunt deze vinden op 

https://www.socialedienstdrechtsteden.nl/overons/wetopenoverheid. 

 

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. Als u vragen hebt over de afhandeling 

van uw verzoek, dan kunt u contact opnemen met de Woo Coördinator via onderstaande 

contactgegevens: 

 

Per e-mail: woosdd@drechtsteden.nl. Zet in uw e-mail het dossiernummer.  

Telefonisch: (078) 770 8910 (Klantenservice Sociale Dienst Drechtsteden), op werkdagen tussen 

8.30 en 12.00 uur en tussen 13.00 en 15.00 uur.  

 

Hoogachtend, 

Namens het Dagelijks Bestuur, 

 

 

 

Opgave manager dienstverlening 

 

 

 

 

 

 

 

 

U kunt binnen zes weken bezwaar maken 

 

Bent u het niet eens met deze beslissing? Stuur dan een bezwaarschrift. Zet in uw bezwaar in 

ieder geval: 

• Uw naam, adres en handtekening 

• Tegen welke beslissing u bezwaar maakt (zet het briefnummer in uw bezwaarschrift of 

stuur een kopie mee) 

• De reden waarom u het niet met deze beslissing eens bent 

 

Stuur het bezwaarschrift naar: 

Dagelijks bestuur GR Sociaal 

Postbus 619 

3300 AP DORDRECHT 

 

Stuur het bezwaarschrift binnen 6 weken na de datum bovenaan de brief. Als u het 

bezwaarschrift later verstuurt, kunnen wij u niet meer helpen.  

 

 

 

 




