
Toelichting op de procestappen de beoordelingscriteria voor bepaling van het arrangement 
normalisering wonen 
 
Deze toelichting is ter ondersteuning van het keukentafelgesprek en ter informatie voor 
belanghebbende stakeholders. 
Algemene uitgangspunten: 

 De beoordeling en bepaling van het toe te wijzen arrangement vindt plaats vanuit de 
mogelijkheden die cliënten hebben en het principe ‘zo licht als mogelijk, zo zwaar als nodig’. 

 Het bepalen van het arrangement vindt in dialoog plaats, waarbij optimaal rekening wordt 
gehouden met de mogelijkheden én wensen van de klant. Het is geen mathematische 
benadering. 

 
Om in aanmerking te komen voor een maatwerkvoorziening wonen worden een aantal stappen 
doorlopen 

0.  Aanmelding voor een maatwerkvoorziening Beschermd Wonen 
1. Bepalen of iemand tot de doelgroep Beschermd Wonen behoord. 
2. Bepalen welk arrangement het meest geschikt is 
3. Bepalen naar welk aanbod toegeleid kan worden. 

 
 

Stap 0: Aanmelding voor een maatwerkvoorziening Beschermd Wonen 
 
Iedereen die in aanmerking denkt te komen voor een arrangement kan zich melden  voor een 
gesprek via de website van Sociale Dienst Drechtsteden of telefonisch contact opnemen met de 
Klantenservice van de Sociale Dienst Drechtsteden. Hierop volgt de eerste screening en een 
toelichting op het vervolg proces. 
 

Stap 1: Bepalen of iemand tot de doelgroep Bescherm Wonen behoort 
 
Iemand behoort tot de doelgroep Beschermd Wonen indien cumulatief aan de volgende criteria 

wordt voldaan. Deze criteria worden door de Wmo consulent in het keukentafelgesprek getoetst.  

 

Criteria voor Toegang tot Beschermd Wonen:  

 Het is noodzakelijk met (al dan niet permanent) toezicht te wonen in een accommodatie van 
een instelling of een wooninitiatief;  

 Bestemd voor personen met psychische of psychosociale problemen met een GGZ-diagnose, 
die (nog) niet in staat zijn zich op eigen kracht te handhaven of zelfstandig te kunnen wonen;  

 Er is sprake van ondersteuningsbehoefte ten aanzien van:  
o het bevorderen en herstel van zelfredzaamheid en participatie;  
o het bevorderen van het psychisch en psychosociaal functioneren;  
o en/of stabilisatie van een psychiatrisch ziektebeeld;  
o en/of op het voorkomen van verwaarlozing of maatschappelijke overlast;  
o en/of op het afwenden van gevaar voor de cliënt of anderen;  

 Personen zijn niet in staat hun ondersteuningsvraag te formuleren en hebben vaak een directe 
ondersteuningsvraag (merk op dat het hierbij niet gaat om een acuut gevaar - dit is nl GGZ 
crisisdienst) en zijn dus niet in staat om hun ondersteuningsvraag uit te stellen (naar andere 
dag of over weekend heen), daarom is er 24/7 afroepbaarheid van ondersteuning 
noodzakelijk(*).  

 Geen Beschermd Wonen als andere (maatwerk)voorzieningen (zoals sociaal team, 
welzijnsvoorzieningen ed.) of informele ondersteuning voldoende ondersteuning bieden  

(*) Deze 24/7 afroepbare ondersteuning kan al dan niet op afstand georganiseerd zijn voor een cliënt. Voorwaarde bij 
organisatie van 24/7 ondersteuning op afstand is dat de cliënt in staat is zelf te alarmeren indien een situatie zich voordoet. 
Kan cliënt niet zelf alarmeren dan moet de 24/7 afroepbare ondersteuning op woonlocatie georganiseerd en direct 
beschikbaar zijn; Zie verder stap 2 

 



Stap 2: Bepalen welk arrangement het meest geschikt is 
In het keukentafelgesprek wordt samen met de cliënt (evt bijgestaan door een onafhankelijk 

cliëntondersteuner) besproken welk van de verschillende arrangementen voor de cliënt het meest 

geschikt is. In bijlage 1 wordt een overzicht gegeven van alle arrangementen Beschermd Wonen. 

Na vaststelling van de categorie volgt een indicatie naar de mogelijke arrangementen. 

Uitgangspunt daarbij is dat zo licht mogelijke arrangementen worden geïndiceerd. Om tot 

vaststelling te komen wordt besproken:  

a) welke  van de beschikbare kerncategorieën passend is en; 

b) welke 'zwaarte categorie' van toepassing is.   

 

Ad a) Bij de beoordeling welk kerncategorie van toepassing is gelden de volgende criteria.  

1. zelfstandig wonen met begeleiding op afstand 

Van toepassing indien de klant zelfstandig in staat is om de ondersteuning op afstand af te 

roepen én de wens heeft om zelfstandig te wonen. 

2. Gedeeld wonen met begeleiding op afstand 

Van toepassing indien de klant zelfstandig in staat is om ondersteuning op afstand af te roepen 

én  de wens heeft om in een cluster te wonen. 

3. Gedeeld wonen met 24-7 uurs begeleiding aanwezig op locatie 

Van toepassing indien klant niet zelfstandig in staat is om ondersteuning af te roepen 

 

Ad b) De  inschaling van de zwaarte van Beschermd Wonen wordt bepaald door:  

De intensiteit van de noodzakelijke ondersteuningsactiviteiten (oftewel de voor het te bereiken 
resultaat noodzakelijke inzet) wordt mede bepaald door:  

a. Hoeveelheid resultaatgebieden / feitelijke ondersteuningsactiviteiten: dus op welke 
gebieden een klant ondersteuning nodig heeft. 

b. Relatieve zwaarte resultaatgebieden: ic de hoogte van de score op de ZRM schaal 
c. Type werkzaamheden: Bij de inhoudelijke indeling in categorieën wordt ook rekening 

gehouden met het type werkzaamheden. De verwachting is dat het type primaire 
werkzaamheden in hoge mate correspondeert met de indeling licht / midden / zwaar; 
het gaat respectievelijk om de werkzaamheden ‘oefenen en stimuleren’, ‘aanleren 
en oefenen’, en 'overname en aanleren’.  
 

Op basis van bovenstaande beoordelingselementen wordt dus in het keukentafelgesprek een 

inschatting gemaakt van de ondersteuningsbehoefte van de cliënt. Dit leidt dan tot een 

arrangement dat het best passend is op de situatie van de klant, zijn mogelijkheden en wensen.  

  



Stap 3: Beschikking en toeleiding. 
Naar aanleiding van het keukentafelgesprek wordt in het onderzoeksverslag een advies 

vastgelegd welk arrangement voor de klant het meest passend is. Indien de klant hiermee akkoord 

is, wordt bekeken of er aanbod beschikbaar is en wordt indien dit het geval is een beschikking (incl 

duur van de beschikking) afgegeven. Hierna kan de toeleiding plaats vinden. 

NB> Indien voor het meest passende arrangement geen aanbod beschikbaar is, kan de klant 

kiezen te wachten tot een passend aanbod wel beschikbaar is. Indien dit niet mogelijk of wenselijk 

is, staat in belang van de cliënt plaatsing voorop en zal beschikt worden op het second best 

passende arrangement, dat wel direct beschikbaar is. Hiervoor wordt dan een beschikking 

afgegeven.  

Als er overbruggingszorg nodig is, dan wordt er een aparte beschikking afgegeven voor 

overbruggingszorg. 

Indien een klant arrangement X heeft en voorkeurs aanbieder A, maar deze aanbieder kan 

arrangement X niet leveren, dan wordt bekeken of een andere aanbieder het wel kan leveren en 

indien dit het geval is wordt deze plek aangeboden. Indien de klant dit niet wil komt hij weer op de 

wachtlijst van aanbieder A..  

  



 

Bijlage 1 

 

  

woonvorm grootte licht midden zwaar

Zelfstandig wonen met begeleiding op afstand individueel x x

Groepswonen met begeleiding op afstand groep ≤ 6 x x

groep 6 tot 12 x x

groep ≤ 12 x x x

groep ≥ 12 x x x

x kan incl . en excl . huisv. vergoeding

zwaarte categorie

Groepswonen met begeleiding 24- uur 

aanwezig op locatie


