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CRvB: resultaatgericht beschikken

•CRvB 18 mei 2016
• CRvB geeft aantal randvoorwaarden waaraan moet zijn 

voldaan om te kunnen beschikken op resultaten, zoals 
vermelden van concrete hoeveelheid ondersteuning in 
beschikking

•CRvB 8 oktober 2018
• “Noch uit het bestreden besluit, noch uit het leveringsplan 

blijkt op hoeveel uren per week huishoudelijke 
ondersteuning verzoeker recht heeft.”

• “In feite weet verzoeker door deze wijze van verstrekking 
van een maatwerkvoorziening tot op heden niet op hoeveel 
uur ondersteuning hij kan rekenen.”



CRvB: resultaatgericht beschikken

•CRvB 8 oktober 2018
• Conclusie: het niet vermelden van uren is in strijd met het 

rechtszekerheidsbeginsel. De beschikking moet dus 'tijd' 
benoemen. 

• De vraag is of er een alternatief is voor het element tijd 
vervangbaar dat voldoende (evenveel) waarborgen biedt. Er 
zijn geen in de rechtspraak geaccepteerde alternatieven.



CRvB: beschikken op tijd

•Vaste rechtspraak CRvB
• Hanteren van het CIZ-protocol bij het bepalen van de omvang van 

de huishoudelijke ondersteuning 
• Alternatieve normtijden moeten zijn gebaseerd op onafhankelijk, 

deugdelijk onderzoek

•CRvB 10 december 2018
• Onderzoek dat ten grondslag ligt aan het KPMG-rapport (Utrecht) 

is een deugdelijk onderzoek, dus normtijden kunnen worden 
gehanteerd (104,9 uur/jaar voor een schoon en leefbaar huis)

• Afwijken van KPMG-rapport (van invulling schoon en leefbaar huis 
en/of normtijden) kan, maar dan moet aan de afwijking ook een 
deugdelijk en objectief onderzoek ten grondslag liggen.



Vragen?


