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Blended care in de praktijk

Geleerde lessen en opgedane ervaring bij
de implementatie van beeldzorg in de Drechtsteden

Roeland Westra, Erik-Jan Smits
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Motivatie SDD deelname
aan Beeldzorg in beeld’

v e Partnership randvoorwaarde voor

% Sociale Dienst subsidieregeling (SET)
Drechtsteden Bijdrage aan ambities in onze visie gericht op

kwalitatief goede, toekomstbestendige,
betaalbare ondersteuning

Sterk, concreet voorbeeld van e-health
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Deze bijeenkomst is bedoeld om open en
interactief in breder verband:

Kennis te maken met het project Beeldzorg in beeld
Ervaringen/perspectieven op blended care uit te wisselen
Het gesprek te starten over eventuele structurele borging in de inkoop
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Blended care is ...

Combinatie van face-to-face
ondersteuning en ondersteuning op
afstand (met welk middel dan ook).
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‘Beeldzorg in beeld’

Project waarin de SDD en ASVZ samen
werken aan de inbedding van beeldzorg in
de dagelijkse begeleiding (WMO) van ASVZ
in de Drechtsteden.
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Subsidie vanuit VWS

Stimuleringsfonds voor de borging van gebruik van e-health in de
thuissituatie.
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Clienten
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Begeleiders
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Teams (ambulant en de beeldzorgcentrale)
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Maanden
(september 2019 t/m september 2020)
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ontwikkelde hulpmiddelen voor cliént, begeleider, en teamleider.




A Mentimeter

ontwikkelde e-learningmodules
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1:5

Verhouding clienten waar beeldzorg wordt ingezet en bij welke
niet.
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Eerlijk is eerlijk
Gebruik van beeldzorg is nu nog
gerelateerd aan de Corona-maatregelen.
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Herken je je in onze ervaringen?
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‘Blended care' is popie jopie
taalgebruik voor iets wat we al
lang deden.
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In welke vorm werkt blended care optimaal? Face to face-
ondersteuning in combinatie met...

 Telefonisch contact

Beeldzorg (incl. &
videlbellen/Face Time etc.)
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In welke vorm zet je blended care hoofdzakelijk in? Face-
to-face ondersteuning in combinatie met:

Telefonisch contact

Beeldzorg (inclusief @
videobellen)

® Digitaal contact (sms/app)
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Kk NoOop op een situatie waarin
blended care niet meer nodig is.
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—et mag allemaal niet teveel kosten,;
iNn plaats van dat eriemand langs
komt, kan er alleen nog een video-

gesprek van ar.
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Filmpje ervaring cliént
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kK maak me zorgen hoe ik met
plended care doelgericnt aan de
zelfredzaaomheid van cliénten kan
werken.
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Op afstand ondersteuning verlenen
vraagt extra creativiteit om toch een
indruk te krijgen van de context van
een client.
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Beeldzorg vraagt dezeltde
gespreksvaardigheden als het
voeren van een face-to-face
gesprek.
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Blended care doet een groter
beroep op de zelfredzaamheid van
clienten dan face-to-tace
onaersteuning.
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Bij welke producten
wordt beeldzorg vaker
ingezet?
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Blended care is meer geschikt
VOOr Cliénten die minder
zelfredzaam zijn.
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Corona werkt remmend op de
acceptatie van blended care
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\Wat zegt jouw gevoel over blended care?

Omarmer

1 Waar zit jij?

Slachtoffer
Aanjager

Dwarsdenker
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Blended care krijgt een
structurele plek in onze
onaersteuning.
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