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Bea Gijsberts heeft de afgelopen zes 
maanden via de arbeidspool gewerkt als 
CV-maakster bij de Sociale Dienst. Zij had 
als taak deelnemers aan de workshop 
ÔNaar WerkÕ te helpen met het maken van 
een CV. ÒEen CV is het visitekaartje van 
elke sollicitant en moet daarom goed zijn. 
Ik heb gemerkt dat mensen dit niet altijd 
beseffenÓ, zegt ze.
   
Prima match
Bea Gijsberts is vorig jaar oktober bij de 
Sociale Dienst terechtgekomen nadat ze 
zonder werk kwam te zitten. ÒNormaal 
gesproken vind ik altijd een andere baan 

als ik werkloos word, maar deze keer 
lukt het mij niet. Ik denk dat dit door de 
economische crisis komtÓ, verklaart ze.
Bij de Sociale Dienst had ze snel succes. 
Zij heeft deelgenomen aan de workshop 
ÔNaar WerkÕ. Een project van de Sociale 
Dienst dat als doel heeft om mensen 
die hun baan kwijt zijn geraakt zo snel 
mogelijk weer aan het werk te krijgen. Haar 
deelname aan de workshop duurde echter 
maar drie dagen, want al snel kreeg ze 
een baan aangeboden als CV-maakster bij 
de Sociale Dienst. Deze baan kon worden 
gecre‘erd dankzij de arbeidspool. Een 
project waarbij werkgevers met behulp 

van loonkostensubsidie gestimuleerd 
worden werklozen in dienst te nemen. Bea 
Gijsberts: ÒIk heb deze baan met beide 
handen aangegrepen. Behalve dat dit soort 
werk goed bij mij past, vind ik het leuk om 
anderen te helpen. Een prima match.Ó 

Via workshop ÒNaar WerkÕ word je 
snel ontdekt! 
Bea Gijsberts had het niet verwacht dat 
ze zo snel werk kan vinden via de Sociale 
Dienst.ÒHet ging zo snel dat ik niet eens 
de bijstand in hoefde. Ik kreeg gelijk een 
baan met een salaris. Dankzij de workshop 
ÔNaar WerkÕ kon ik laten zien wat ik kan en 
ze hebben daar snel op ingespeeld. Mensen 
die werk zoeken raad ik aan gebruik te 
maken van deze workshop. Dan word je 
namelijk snel ontdekt en als je geluk hebt 
ook gelijk gekoppeld aan een werkgever die 
werknemers zoektÓ, aldus Bea Gijsberts. 
De gesubsidieerde functie van CV-maker bij 
de workshop ÔNaar WerkÕ moet iedere zes 
maanden vervuld worden door een andere 
kandidaat. Daarom moest Bea Gijsberts 
deze baan afgelopen mei afstaan. ÒIk vind 
het zo jammer want als het aan mij ligt, 
was ik daar graag gebleven. Ik had aardige 
collegaÕs en de werksfeer was erg prettig.Ó 
 
Ooverbruggen
Maar Bea Gijsberts hoefde niet thuis te 
gaan zitten, want aansluitend aan haar 
baan bij de Sociale Dienst heeft zij werk 
gevonden als medewerkster Þnanci‘le 
administratie bij Ooverbruggen in 
Rotterdam. ÒEen collega bij de Sociale 
Dienst heeft mij geattendeerd op deze 
baan. Ik heb gelijk gesolliciteerd en ben 
gelukkig aangenomen. Ooverbruggen 
is een organisatie met een landelijke 
bekendheid. Ik ben blij om hier aan de 
slag te gaan.Ó 

Bij Ooverbruggen houdt Bea Gijsberts zich 
voornamelijk bezig met de afhandeling 
van de facturen. ÒIk vind het leuk om 
administratieve dingen te regelen en af 
te handelen. Ik heb in het verleden veel 
in de administratie gewerkt en diplomaÕs 
behaald. Maar ik sta natuurlijk open voor 
ander soort werk als de kans zich voordoet. 
Ooverbruggen is een organisatie met veel 
mogelijkheden.Ó 

Inzet en doorzettingsvermogen
Mensen die op dit moment geen werk 
hebben moeten zich niet laten leiden 
door verhalen dat ze door de economische 
crisis niet aan de bak kunnen komen, vindt 
Bea Gijsberts . ÒMet een beetje inzet en 
doorzettingsvermogen lukt het altijd.Ó 
Volgens haar is het vaak een kwestie 
van houding dat mensen geen werk 
kunnen vinden. ÒOm een indruk te maken 
op een werkgever moet je een actieve 
houding aannemen en zelfvertrouwen 
uitstralenÓ, aldus Catelina, zoals haar 
middeleeuwse naam luidt. ÒIk ben lid van 
een middeleeuwse vereniging. Enkele 
keren per jaar leef en waan ik me samen 
met een groep mensen alsof we in de 
Middeleeuwen leven met de daarbij 
passende kledij, meubels en keukengerei. 
En daar hoort een middeleeuwse naam 
bijÓ, legt ze uit. "Dat is voor mij een stukje 
ontspanning naast mijn werk."

Pag 3 Pag 4

BeneÞetwedstrijd Column 
Cli‘ntenraad

CV belangrijk onderdeel sollicitatie

ÒAls je naar een baan solliciteert, is het belangrijk dat je een goed CV 
meestuurt, anders is de kans klein dat je uitgenodigd wordt voor een 
gesprekÓ, zegt Bea Gijsberts werkzaam bij Ooverbruggen in Rotterdam, 
een landelijke organisatie die cursussen en trainingen verzorgt. ÒEen CV 
moet helder, overzichtelijk en goed leesbaar zijnÓ, adviseert ze. 

Frank Kreukniet tussen twee collega's

Bea Gijsberts

Correctie 
In de krant Werk en Inkomen 
van afgelopen maart stond het 
huisnummer van het Juridisch Loket 
aan de Burgemeester de Raadtsingel in 
Dordrecht foutief vermeld. Het juiste 
huisnummer is 73 a.
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Gaat u op vakantie? 
Let dan op de regels

Vakantie 
eenouder
gezinnen

De vakantietijd is weer aangebroken. Bent u klant van de Sociale Dienst Drechtsteden, 
dan gelden er regels als u op vakantie gaat. 

Bent u eenoudergezin en wilt u er graag 
een week tussenuit, maar kunt u dit 
door Þnanci‘le of andere problemen 
niet? Dan kunt u misschien gebruik 
maken van de vakantieweken van 
YMCA Vakanties. YMCA Vakanties orga-
niseert goedkope groepsvakanties voor 
eenoudergezinnen waarbij een team 
vrijwilligers verschillende activiteiten 
organiseert voor kinderen. Doordat de 
kinderen bezig worden gehouden, heb-
ben de ouders meer tijd voor zichzelf 
en kunnen dus beter van hun vakantie 
genieten. 

Meer informatie over de goedkope 
vakanties voor eenoudergezinnen via 
YMCA Vakanties vindt u in de brochure 
Vakanties voor eenoudergezinnen 
2010. Deze kunt u bestellen via 
035-666 8700 of per mail 
vakanties@ymca.nl. U kunt ook kijken 
op www.hetvakantiebureau.nl of 
op www.ycamps.nl. 

Vakantie en werk 
Zolang u een uitkering krijgt, 
moet u blijven werken aan het re-
integratietraject. In de zomervakantie 
(en andere vakantieperioden) gaat 
dit werktraject gewoon door. Als u dit 
traject volgt, moet u zich dus houden 
aan de aanwezigheidsregels van het 
re-integratiebedrijf. In deze regels zijn 
ook de vakantie- en verlofregeling 
opgenomen. Als u op vakantie wilt, moet 
u daarover afspraken maken met uw 
re-integratiebedrijf. Wanneer het re-
integratiebedrijf toestemming geeft, meldt 
u uw vakantie aan de Sociale Dienst. 

Vakantie en uitkering 
De volgende regels gelden voor alle klanten 
van de Sociale Dienst: 
- Bent u jonger dan 65 jaar dan mag u 

maximaal 4 weken op vakantie naar het 
buitenland. 

- Als u een volledige onthefÞng van de 
arbeidsplicht hebt, mag u maximaal 13 
weken op vakantie in het buitenland. 

Als u zich aan de afspraken houdt, blijft u 
gewoon uw uitkering ontvangen. 

Op vakantie? Meld het de 
Sociale Dienst 
Of u naar het buitenland op vakantie gaat 
of in Nederland, uw vakantieplannen 
moet u altijd vooraf doorgeven aan 
de Sociale Dienst. Ook als u speciale 
afspraken met uw re-integratiebedrijf heeft 
gemaakt. Gebruik voor deze melding het 
wijzigingsformulier dat u van de Sociale 
Dienst ontvangt. Schrijf de vakantieperiode 
en de plaats van bestemming op het 
formulier. U kunt ook bellen. Dan krijgt 
u van de Sociale Dienst een brief met de 
afspraken over uw vakantie. Als u bij het 
UWV WERKbedrijf  ingeschreven staat, 
moet u ook het UWV op de hoogte brengen 
van uw vakantieplannen. 

Heeft u een WIJ uitkering?
Dan mag u 13 weken per jaar op vakantie 
naar het buitenland. Maar dit mag niet 
13 weken achter elkaar! Het maximum 

is 4 weken aaneengesloten. Let op! Uw 
vakantie wordt wel afgestemd met uw 
werkleeraanbod. Volgt u een opleiding 
dan mag u alleen in de schoolvakantie 
weg. Volgt u een traject dan moet u 
ook toestemming vragen aan het re-
integratiebedrijf.

Wat moet u doen als u terugkomt?
Als u terugkomt van vakantie, stuur dan 
het formulier Ôverzoek tot hervatting 
van de uitkeringÕ terug naar de Sociale 
Dienst. Direct hierna meldt u zich bij 
het re-integratiebedrijf om uw traject te 
hervatten. Eventueel bewijs van datum 
thuiskomst, bijvoorbeeld uw vliegticket 
moet u bewaren. De Sociale Dienst kan u 
daar om vragen.

Niet gemeld? Sanctie 
Als u uw vakantie niet meldt of langer op 
vakantie gaat dan afgesproken, dan heeft 
dit gevolgen voor uw uitkering. Afhankelijk 
van de situatie kan er een sanctie volgen of 
kan uw uitkering be‘indigd worden.

Een rekening van Evides van 70 euro is 
opgelopen tot 700 euro. En een boete voor 
geen achterlichtje van 25 euro is veranderd 
in 500 euro. Dat zijn een paar voorbeelden 
van hoe hoog de kosten kunnen oplopen 
als iemand zijn rekeningen niet of niet op 
tijd betaalt. 

Hoe kan het zo ver komen? Als u een 
rekening niet betaalt, krijgt u eerst een 
aantal herinneringen en aanmaningen 
om alsnog te betalen. Als u dat toch niet 
doet, wordt er een gerechtsdeurwaarder 
ingeschakeld. Een gerechtsdeurwaarder 
is bevoegd om namens de schuldeiser 
gerechtelijke stappen tegen u te 
ondernemen zodat de rekening alsnog 
betaald wordt. Alle kosten die de 
gerechtsdeurwaarder hiervoor maakt, zijn 

voor uw rekening. Geeft u geen gehoor aan 
de oproepen van de gerechtsdeurwaarder 
om te betalen? Dan wordt beslag gelegd op 
uw loon of uitkering. 

Sociale Dienst
Als gevolg van wanbetaling hebben 
honderden klanten van de Sociale Dienst 
een loonbeslag gekregen. De Sociale Dienst 
is wettelijk verplicht om aan het loonbeslag 
mee te werken. Via dit loonbeslag worden 
dus uw uitstaande rekeningen betaald; 
plus de hoge deurwaarderskosten. En dit 
kan aardig oplopen. Ook uw vakantiegeld 
valt onder het beslag en gaat dus naar de 
deurwaarder.

Betaal op tijd!
Om loonbeslag en de extra kosten te 

voorkomen, is het belangrijk dat u uw 
rekeningen op tijd betaalt. Als dit niet lukt, 
dan moet u een betalingsregeling treffen. 
Het is in ieder geval belangrijk dat u op tijd 
actie onderneemt. Als er eenmaal beslag 
op uw uitkering is gelegd, is er geen weg 
meer terug. 

Schuldbemiddeling
Kunt u vanwege problemen of onvoorziene 
omstandigheden niet meer aan uw 
Þnanci‘le verplichtingen voldoen? 
Neem dan contact op met de afdeling 
Budgetadvies en Schuldbemiddeling van de 
Sociale Dienst via telefoonnummer 
078-639 8000. Zij kunnen u soms helpen 
met het oplossen van problematische 
schulden en het voorkomen van meer 
schulden. 

Betaal rekeningen op tijd 
en voorkom hoge deurwaarderskosten!

AANMANING

AANMANING

AANMANING

REKENING
REKENING

BOETE

DEURWAARDER
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Om vast te stellen of u nog recht heeft op een bijstands-
uitkering en of de hoogte daarvan nog correct is, is het 
belangrijk dat u de Sociale Dienst informatie verstrekt 
over dingen die in uw situatie zijn veranderd. U bent 
wettelijk verplicht om deze informatie te verstrekk en.

Om welke informatie gaat het?
Alle wijzigingen in uw persoonlijke situatie, 
gezinssituatie en Þnanci‘le situatie. 

Een paar voorbeelden:

!  U of uw partner gaat verhuizen;

!  Uw kind gaat het huis uit of komt bij u wonen; 

!  Uw partner vertrekt of komt bij u wonen; 

!  U of uw partner koopt een andere auto; 

!  U of uw partner wint een prijs; 

!  U of uw partner ontvangt een erfenis; 

!  U of uw partner ontvangt alimentatie; 

!  U of uw partner gaat vrijwilligerswerk doen; 

!  U of uw partner wordt ingehuurd als zorgverlener;

!  U of uw partner gaat werken; 

!  U of uw partner gaat op vakantie;

!  U of uw partner heeft een andere woning; 

!  U of uw partner heeft bezittingen in het buitenland.

Werkzoekende jongeren ontmoeten werkgevers tijdens beneÞetwedstrijd

De jongeren die aan het project deelne-
men, hebben geholpen met het organise-
ren van de beneÞetwedstrijd. Onder hen 
Carline Hegemans en Patrick Stam. Zowel 
tijdens de voorbereiding als op de dag 
van de wedstrijd zelf hebben ze hand- en 
spandiensten verleend. Hoe kijken ze terug 
op de wedstrijd en wat hebben ze daar 
geleerd? 
ÒHet was een geslaagde dag met een leuke 
sfeer eromheenÓ, vertelt Carline die vooral 
geholpen heeft met het verzorgen van 
de publiciteit over de wedstrijd. ÒIk stond 
met een groep jongeren op verschillende 
plekken in de stad ßyers uit te delen. 
Bovendien hebben we diverse Antilliaanse 
organisaties bezocht om te vragen de 
wedstrijd onder de aandacht te brengen 
van hun doelgroep. En het was erg leuk 
en leerzaam,Ó aldus Carline. ÒWe hebben 
tijdens deze promotietour allerlei dingen 

geleerd op het gebied van samenwerken, 
communiceren en presenteren.Ó 
Ook Patrick kijkt tevreden terug op de 
beneÞetwedstrijd. ÒDe sfeer was leuk 
en gezellig. Zowel in de aanloop naar 
de beneÞetwedstrijd als op de dag 
zelf hebben we nuttige werkervaring 
opgedaan en belangrijke mensen 
ontmoet,Ó zegt hij. Patrick heeft op de dag 
van de beneÞetwedstrijd onder andere 
geholpen met de ontvangst en begeleiding 
van een businessclub. Een groep 
vertegenwoordigers van bedrijven die voor 
de wedstrijd waren uitgenodigd. ÒDit heeft 
mij interessante contacten opgeleverd.Ó 

Potenti‘le werkgevers
Hoofddoel van de beneÞetwedstrijd is om 
de werkzoekende jongeren die aan het 
project Niemand Buitenspel deelnemen 
in contact te brengen met potenti‘le 

werkgevers. Daarom zijn veel bedrijven 
uitgenodigd voor de wedstrijd, waaronder 
ook veel sponsors van FC Dordrecht. ÒWe 
hadden als taak om de vertegenwoordigers 
van die bedrijven te ontvangen en te 
begeleiden tijdens de beneÞetwedstrijd. 
Hierdoor hadden we een kans om ons 
aan ze voor te stellen en kennis met ze te 
makenÓ, vertelt Patrick.
ÒEn het had snel effect. Ik heb ter plekke 
een stagecontract van drie maanden 
getekend met de vertegenwoordiger van 
de Rabobank. Bij goed functioneren, kan ik 

daar na drie maanden in dienst komen, is 
mij beloofd.Ó 
Ook Carline kon ter plaatse zaken doen. 
ÒDe vertegenwoordiger van de Algemene 
(Nacht-) Veiligheidsdienst Dordrecht 
(ANVD) heeft mij gelijk uitgenodigd voor 
een gesprek in juni. Hij heeft misschien 
voor mij een baan als secretaresse. Daarna 
kan ik bij hem doorstromen naar een 
functie van administratieve medewerker, 
heeft hij mij verteldÓ, aldus Carline 
opgetogen. 

Om wijzigingen door te geven kunt u gebruik maken 
van het wijzigingsformulier dat u van de Sociale 
Dienst heeft ontvangen.

Gevolgen als u geen informatie verstrekt
Als u informatie niet of niet tijdig verstrekt aan de 
Sociale Dienst, dan kan dat vervelende gevolgen 
hebben voor uw uitkering. Uw uitkering kan 
bijvoorbeeld stopgezet worden of de ten onrechte 
ontvangen uitkering wordt teruggevorderd. Verder is 
het mogelijk dat u bij wijze van straf gekort wordt op 
uw uitkering.

Heeft u inkomsten uit werk?
Als u of uw partner inkomsten heeft uit werk, 
dan moet u dat doorgeven aan de Sociale Dienst. 
De Sociale Dienst stuurt u dan een persoons- en 
inkomstenverklaring thuis. Deze moet u invullen en 
met de salarisstrook over de maand dat u gewerkt 
heeft terugsturen. De Sociale Dienst verrekent de door 
u verdiende inkomsten met uw bijstanduitkering. De 
uitkering wordt niet betaald/verrekend als de Sociale 
Dienst de persoons- en inkomstenverklaring en de 
salarisstrook van u niet heeft ontvangen.

Wanneer worden uw inkomsten uit werk op uw 
uitkering gekort?
Uw inkomsten uit werk worden op uw uitkering 
gekort in de periode dat u gewerkt heeft. Als u 
bijvoorbeeld over de maand mei inkomsten uit werk 

had dan wordt uw bijstandsuitkering in de maand 
mei met deze inkomsten verrekend. Als dat in deze 
maand niet gebeurt, dan wordt dat in juni gedaan. De 
verrekening vindt in ieder geval binnen drie maanden 
plaats.

Wordt uw salaris per vier weken betaald?
Als u werkt en u krijgt het per vier weken betaald, 
dan rekent de Sociale Dienst dit om naar de 
maandinkomsten en dat wordt op uw uitkering 
gekort.

Krijgt u een eindejaarsuitkering?
Als u werkt, heeft u mogelijk recht op een 
eindejaarsuitkering. Uw werkgever reserveert 
hiervoor maandelijks een bedrag. Dit bedrag wordt 
maandelijks op uw uitkering gekort. De Sociale 
Dienst ziet aan de hand van uw salarisstrook hoeveel 
uw werkgever maandelijks reserveert voor de 
eindejaarsuitkering.

Heeft u recht op een WW-uitkering?
Als u stopt met werken heeft u mogelijk recht op een 
WW-uitkering. Om in aanmerking te komen voor een 
WW-uitkering moet u minimaal 26 weken hebben 
gewerkt, de zogenaamde 26 weken-eis. Een aanvraag 
voor een WW-uitkering moet u indienen bij het UWV 
WERKbedrijf op het Werkplein, Spuiboulevard 298 in 
Dordrecht.

Op 19 mei is een beneÞetwedstrijd tussen de Dutch Caribbean Stars en het eerste elftal van 
FC Dordrecht georganiseerd. De wedstrijd is een onderdeel van het werkgelegenheidsproject 
Niemand Buitenspel waaraan 15 werkzoekende jongeren deelnemen. Door het organiseren 
van deze wedstrijd willen de initiatiefnemers (de Sociale Dienst Drechtsteden, de gemeente 
Dordrecht, FC Dordrecht en bureau Radar uit Amsterdam) deze jongeren in contact brengen 
met allerlei bedrijven zodat ze hun kans op een baan of leerplek kunnen vergroten. 

de maand 
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Waar kunt u ons vinden?

De Sociale Dienst Drechtsteden heeft in 
iedere Drechtstedengemeente een loket voor 
Bijzondere Bijstand, Budgetadvies en Schuld-
bemiddeling, Kinderopvang, Inburgering en 
individuele Wmo-voorzieningen. In Dordrecht 
kunt u daarnaast ook terecht voor vragen 
over uw uitkering of vergoedingen (dat kan 
niet in de andere gemeenten).

Alblasserdam
Gemeentehuis, Cortgene 2
Open: iedere werkdag van 9.00 - 12.00 uur

Hendrik-Ido-Ambacht
Gemeentehuis, Weteringsingel 1
Open: iedere werkdag van 9.00 - 12.30 uur

Papendrecht
Gemeentehuis, Markt 22
Open: iedere werkdag van 8.30 - 14.30 uur

Sliedrecht
Gemeentekantoor, Industrieweg 11
Open: iedere werkdag van 9.00 - 15.00 uur

Zwijndrecht
Gemeentehuis, Raadhuisplein 3
Open: maandag, dinsdag ,donderdag, vrijdag 
van 8.30 - 13.00
woensdag van 13.00 - 17.00 uur

Hoofdkantoor Dordrecht
Voor klanten uit alle gemeenten 
Werkplein Drechtsteden, 
Spuiboulevard 298
Open: iedere werkdag van 9.00 - 16.30 uur 
(voor telefonische vragen, om langs te komen 
op afspraak of om iets af te geven).

Wmo-loket Dordrecht
Stadswinkel, Spuiboulevard 300

Telefoon
Heeft u een vraag over uw uitkering of 
 vergoeding? Belt u ons dan op het algemene 
telefoonnummer 078 - 639 8000. 
Daar hebben we al uw gegevens bij de hand, 
waardoor we uw vraag beter kunnen beant-
woorden. Denk aan uw cli‘ntnummer!
De loketten zijn telefonisch niet bereikbaar.

Postadres 
Sociale Dienst Drechtsteden
Postbus 619 
3300 AP Dordrecht 

Telefoon:  078 - 639 8000 
Fax:  078 - 639 8502 
www.socialedienstdrechtsteden.nl
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Wat is de WIJ?
WIJ staat voor Wet investeren in jongeren 
(WIJ). Dit is een nieuwe wet die ervoor moet 
zorgen dat alle jongeren tot 27 jaar werken 
en een opleiding volgen of een combinatie 
van beide (een werkleerplek). Jongeren die 
naar het Werkplein in Dordrecht gaan voor 
werk of een uitkering, worden door het UWV 
Werkbedrijf in samenwerking met de Sociale 
Dienst Drechtsteden geholpen met het vinden 
van een baan en waar nodig met het behalen 
van een startkwalificatie. En jongeren die 
op een werkleerbaan zijn geplaatst maar 
niet voldoende geld hebben, kunnen een 
(aanvullende) uitkering krijgen die geldt voor 
hun leeftijd.

Waarom komt deze wet 
voor jongeren er nu?
De regering wil niet dat jongeren zonder 
diploma of zonder werkervaring thuis zitten. 
Met deze wet probeert de regering zoveel 
mogelijk jongeren aan een goede opleiding en 
een goede baan te helpen.
Als je jong bent is het belangrijk dat je je 
school afmaakt en werkervaring opdoet. 
Doe je dat niet, dan kun je daar je hele leven 
last van hebben. De kans dat je dan lang van 
een uitkering moet leven is groot. En van een 
uitkering wordt je niet rijk. Met een diploma of 
werkervaring heb je meer kans een goede baan 
te vinden. Je bent dan onafhankelijk en verdien 

je eigen geld. En er zijn altijd mensen met een 
diploma nodig. Nu en in de toekomst.

Wat is een werkleeraanbod?
Dit is een opleiding of een baan of allebei. Wat 
je precies gaat doen hangt af van wat jij wilt en 
goed kunt, maar ook van wat de Sociale Dienst 
nodig vindt voor jou en je kan aanbieden.
Je praat met je klantmanager over wat je 
kunt doen en wanneer. Geef hierbij aan wat jij 
graag zou willen doen. Je klantmanager zet de 
mogelijkheden en jouw wensen op papier, in 
je trajectplan. Je ontvangt daarna een offici"le 
brief van de Sociale Dienst waarin de afspraken 
over jouw trajectplan staan. Er wordt zoveel 
mogelijk rekening met jouw wensen gehouden, 
maar het kan ook iets anders zijn dan wat jij 
wilt.

Waar moet ik het werkleeraanbod 
aanvragen?
Dat moet je aanvragen bij het Werkplein 
- Spuiboulevard 298 te Dordrecht. De 
klantmanager bekijkt eerst samen met jou wat 
je precies gaat doen en wanneer. Dit schrijft 
de klantmanager op in je trajectplan. Samen 
met de klantmanager wordt gekeken of je ook 
recht hebt op een inkomensondersteuning 
(uitkering). Die hoef je dus niet apart aan te 
vragen. Als je recht heb op een uitkering, dan 
krijg je deze als de Sociale Dienst Drechtsteden 
alle gegevens heeft die hiervoor nodig zijn.

Wat gebeurt er als ik mijn verplichtingen 
niet nakom?
Dat heeft altijd gevolgen voor je werkleeraan- 
bod en je uitkering. 
De Sociale Dienst kan drie dingen doen:
* je werkleeraanbod (tijdelijk) intrekken;
* je uitkering verlagen of (tijdelijk) stopzetten;
* of allebei.
  
Als je een afspraak hebt op het Werkplein, zorg 
er dan voor dat je alle benodigde gegevens bij 
je hebt, zodat het gesprek dat je hebt vlot en 
succesvol verloopt.

Wet Investeren in Jongeren (WIJ)

Colofon
Deze krant is een uitgave van de Sociale Dienst 

Drechtsteden. 
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Ontwerp RvdH

Druk TDS Printmaildata

Stichting Cli"ntenraad WWB Drechtsteden
Vrieseweg 25   3311 NT Dordrecht
Tel: 078 - 614 0812
E-mail:   cli"ntenraad.dordt@planet.nl
Inloopspreekuur :
Woensdagmiddag : 13.00 - 15.30 uur
Vrijdagochtend: 09.30 - 12.00 uur  

Heeft u vermoedens van 
fraude of misbruik van 
uitkering?
Neem dan contact op met het 
Fraudemeldpunt, tel 078-639 8003 of 
stuur een e-mail naar 
fraudesignaal@drechtsteden.nl
U kunt een fraudegeval ook doorgeven 
via internet. 
Op www.socialedienstdrechteden.nl 
(onder kopje ÒfraudeÓ).

Dan kunt u allereerst kijken op 
www.socialedienstdrechtsteden.nl/
klantenservice. Als u hier het antwoord op 
uw vraag niet vindt, dan kunt u uw vraag 
digitaal stellen aan de Sociale Dienst. 
Hiervoor kunt u het contactformulier 
op www.socialedienstdrechtsteden.nl 
gebruiken. Verder is het mogelijk om uw 
vraag direct aan een medewerker van de 
Klantenservice van de Sociale Dienst te 
stellen via het telefoonnummer 
078-639 8000. Het kan zijn dat u moet 
wachten aan de telefoon voordat u 
geholpen wordt. Dit geldt vooral in de 
ochtend tussen 09.00 en 11.00 uur en in de 
middag tussen 13.00 en 15.00 uur. 

De Sociale Dienst doet er alles aan om de 
wachttijden aan de telefoon te verkorten. 
Momenteel worden er mensen opgeleid 
om het team aan de telefoon en aan 
de informatiebalie op het Werkplein te 
versterken.
 
Langskomen of afspraak maken 
Als u toch langs wil komen, dan kunt 
u hiervoor een afspraak maken via het 
telefoonnummer 078-639 8000. Zonder 
afspraak bent u tussen 09.00 en 16.30 
uur ook van harte welkom om uw vraag 
te stellen aan de informatiebalie op 
het Werkplein, Spuiboulevard 298 in 
Dordrecht. De baliemedewerker kan 
dan antwoord geven op uw vraag of u 

verwijzen naar ŽŽn van de collega's die 
u verder kan helpen. Houdt u er dan wel 
rekening mee dat u op drukke momenten 
langer moet wachten voordat u geholpen 
wordt. Over het algemeen is het op 
maandag, dinsdag en donderdag in de 
ochtend tussen 10.30 en 12.00 uur en in de 
middag tussen 13.45 en 14.45 uur drukker 
dan normaal. 

We blijven werken aan het verbeteren 
van onze dienstverlening. Heeft u tips, 
suggesties of opmerkingen over hoe we 
onze dienstverlening nog beter kunnen 
maken, geef die dan aan ons door via het 
contactformulier op 
www.socialedienstdrechtsteden.nl. 

Heeft u een vraag voor de Sociale Dienst? 

Betaalschema 2010  
Juli Zaterdag 31-07-2010

Augustus Woensdag 01-09-2010

September Vrijdag  01-10-2010

Oktober Maandag 01-11-2010

November Woensdag 01-12-2010

December Vrijdag 31-12-2010

Wanneer wordt mijn uitkering betaald?


